LEHRGANGSPROGRAMM 1. JAHRESHALFTE 2013

DIALOGistik Duisburg

Wissenstransfer e Qualifizierung ¢ Logistikeffizienz .



GruBwort
Sehr geehrte Damen und Herren,

der DIALOGistik Duisburg e.V. unterstiitzt die im Rahmen des EffizienzCluster LogistikRuhr im
Sommer 2012 gegriindete Anlaufstelle ,, DIALOGistik Duisburg”, die sich dem Wissenstransfer,
der Qualifizierung und der Logistikeffizienz widmet. Dahinter stehen engagierte Praxis- und
Wissenschaftspartner, die sich dem Standort Duisburger Hafen verbunden fiihlen. Insofern
freuen wir uns ganz besonders, Ihnen erstmalig neue Schulungsangebote fiir das erste
Halbjahr 2013 prasentieren zu kdnnen. Wir setzen dabei zunachst auf zwei Schwerpunkte:

Zum einen bieten wir praxisvertiefende Module fiir Auszubildende in der Transport- und
Logistikbranche in den Bereichen AulRenhandel, Seefracht, Kontraktlogistik und Binnenschiff-
fahrt an. Hier arbeiten wir mit langjahrig erfahrenen Praxisdozenten und etablierten Bildungs-
anbietern, wie dem Schulschiff RHEIN, zusammen. In jeweils vier Themenreihen zu je vier
Unterrichtseinheiten (45 min) erhalten die Auszubildenden in den verschiedenen Modulen
einen umfassenden Einblick in Themen, die im Rahmen der Berufsausbildung maéglicherweise
zu kurz kommen.

Zum anderen konnten wir den international renommierten Trainingsanbieter Berlitz fur
verschiedene Kooperationsangebote wie , English for Logistics” oder ,,English for the Office”
gewinnen.

Die Schulungen finden bei der DIALOGistik oder im Duisburger Hafen statt. Auf Nachfrage
kdnnen andere Schulungsorte abgestimmt werden.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie die bestehenden Module auch fur andere Zielgruppen
(z.B. Mitarbeiter aus dem operativen Bereich) anbieten mdchten. Gern nehmen wir auch
neue Anregungen auf! Auch die Englisch-Angebote kdnnen wir Ihren firmenspezifischen
Bedarfen anpassen.

Nach der Gesamtevaluierung der von der Universitat Duisburg-Essen konzipierten Schulungs-
maRknahme ,Fachkraft Multimodale/r Logistiker/-in“ planen wir eine Neuauflage dieser
Schulung fir die zweite Jahreshélfte ebenso wie Angebote aus dem Bereich ,Corporate Social

Responsibility”.

Ubrigens, die DIALOGistik bietet nicht nur Schulungen, sondern auch andere interessante
Veranstaltungen an - mehr dazu finden Sie unter www.dialogistik-duisburg.de.

Fir Rickfragen steht Ihnen das Team der DIALOGistik gern zur Verflugung.
Wir freuen uns, wenn Sie unser neues Schulungsangebot nutzen.

Markus Bangen,
Vorsitzender des Vorstands Dialogistik Duisburg e.V.



Modulangebote fiir Auszubildende

Diese Modulschulungen sind fiir Auszubilden-
de gedacht, die ihr erlerntes Wissen vertiefen
oder ihren Horizont erweitern mochten, um
mit den Herausforderungen der Ausbildungs-
praxis besser Schritt halten zu kénnen. Eine
Aufbereitung dieser Themenstellungen ist
auch flir andere Zielgruppen jederzeit mog-
lich. Sprechen Sie uns einfach an!

Unsere Dozenten sind langjahrig erfahrene
Praktiker, die die Themen zielgruppenorien-
tiert aufbereiten.

Die Module sind einzeln buchbar. Sie beste-
hen aus aufeinander aufbauenden Reihen.
Jede Reihe dauert 4 Unterrichtseinheiten a
45 Minuten. Die Module finden in der Regel
nachmittags in der Zeit von 16:00 - 19:15 Uhr
statt.




Modul 1: Risikoproblematik im
AuBenhandel

Zielgruppe: Auszubildende aus den Bereichen
Spedition und Logistik, Industrie und Handel

Inhalte: Innerhalb des Moduls
»Risikoproblematik im Auenhandel” wird
den Teilnehmerlnnen vermittelt, welchen
Herausforderungen sich Unternehmen im
Bereich AuBRenhandel stellen missen.
Themenschwerpunkte: Rechtliche
Rahmenbedingungen, Zoll, Zahlungs- und
Lieferbedingungen, Haftungsfragen

Kursorganisation und Termine:

Reihe 1: AuBRenwirtschaftsrecht und Zoll-
recht, Intrahandel und Extrahandel, zugelas-
sener Ausfiuhrer/Empfanger/Versender
27.02.2013

Reihe 2: Zollverfahren Ausfuhr/Einfuhr, Zoll-
wertberechnung, EU-Zollsicherheitsinitiative,
W?ZO Zollsicherheitsinitiative

6.03.2013

Reihe 3: Zahlungs- und Lieferbedingungen
(Dokumenteninkasso, Akkreditiv, Incoterms
2010)

13.03.2013

Reihe 4: Spediteur- und Frachtfihrerhaftung
(HGB, ADSp, CMR, CIM, MU, CMNI, Haager-
Visby-Regeln)

20.03.2013

Modul 2: Seefracht

Zielgruppe: Auszubildende aus den Bereichen
Spedition und Logistik

Inhalte: Das Modul ,Seefracht” soll den
Teilnehmerlnnen die Besonderheiten rund
um die Themen Seeschifffahrt und —fracht
vermitteln.

Themenschwerpunkte: Zentrale Inhalte zur
Seeschifffahrt, Transportmdglichkeiten, See-
recht, Vertragsarten

Kursorganisation und Termine:

Reihe 1: Einfiihrung: Bedeutung der See-
schifffahrt, Seeschifffahrtswege und Fahrtge-
biete, Aufgabe der Handelsflotte, Seehafen
und Hafenwirtschaft, Schiffstypen,
Klassifikation

10.04.2013

Reihe 2: Betriebsformen in der Seeschiff-
fahrt: Schiffstypen, Merkmale der Linien- und
Charterschifffahrt, Frachtvertrag, Buchung,
rechtliche Funktion des Bill of Lading (Arten-
und Klauseln), Seefrachttarif: Tarifwesen,
Grundfracht, Zuschlage, Frachtberechnung
17.04.2013

Reihe 3: Container: Typen, Sicherheit, Iden-
tifizierung, Beladung, Beférderungsarten;
Kombiverkehr: Multimodaler Verkehr,
Intermodaler Verkehr

24.04.2013

Reihe 4: Seerecht: HGB, Hague Rules, Hague-
Visby Rules, Haftungsfragen, Seeunfall: Parti-
cular Average und General Average G/A, G/A-
Bond und G/A Contribution, Hamburg Rules,
Rotterdam Rules, Seehandelsrechtsreform
30.04.2013




Modul 3: Kontraktlogistik

Zielgruppe: Auszubildende aus den Bereichen
Spedition und Logistik

Inhalte: Das Modul ,,Kontraktlogistik” vermit-
telt den Teilnehmerinnen einen umfassenden
Hintergrund zum Geschaftsmodell der Kon-
traktlogistik und beleuchtet dabei die Interes-
sen der Warenhersteller und Logistikdienst-
leister entlang der Wertschopfungskette.

Kursorganisation und Termine:

Reihe 1: Einfiihrung und Prozesse in der
Kontraktlogistik

8.05.2013

Reihe 2: Wertbeitrag der Kontraktlogistik in
der Prozesskette sowie Kostentreiber
15.05.2013

Reihe 3: Instrumente der Versorgungsketten
und Qualitdtsmanagement
22.05.2013

Reihe 4: Software und Kennzahlenmanage-
ment in der Kontraktlogistik
28.05.2013

Modul 4: Binnenschifffahrt
in Kooperation mit dem Schulschiff RHEIN

Zielgruppe: Auszubildende aus den Bereichen
Spedition und Logistik, Hafenlogistik, Binnen-
schifffahrt

Inhalte: Das Modul ,,Binnenschifffahrt”
verschafft den Teilnehmerlnnen einen aus-
fuhrlichen Uberblick tiber die Bedeutung des
Verkehrstragers Binnenschiff und den damit
verknlipften Themenfeldern wie Infrastruk-
tur, Einsatzmoglichkeiten und rechtliche
Grundlagen.

Kursorganisation und Termine:

Reihe 1: Marktorientierung: Marktchancen
fUr Transportketten mit dem Binnenschiff,
Vor- und Nachteile Binnenschifffahrt,
Guterarten, Umweltaspekte

4.06.2013

Reihe 2: Einsatzmoglichkeiten Binnenschiff:
Europdisches Wasserstrallennetz, Binnen-
schiffstypen, Schiffsausriistung, Stabilitdt und
Festigkeit

11.06.2013

Reihe 3: Intermodale Verkehre: Binnenschiff
im Vergleich — Schiene und StralRe, Kombi-
nierter Verkehr

18.06.2013

Reihe 4: Recht/Versicherung: Frachtpapiere,
Fahrregeln auf WasserstralRen, Besatzungs-
vorschriften, Betriebsformen, Kasko- und
Transportversicherung

25.06.2013




Englischkurse in Kooperation mit
Berlitz Duisburg

In Kooperation mit der Berlitz Deutschland
GmbH bieten wir lhnen im Duisburger Hafen
verschiedene Englischkurse an.

Einstufungen:

Die vorhandenen Englischkenntnisse aller
Interessenten werden durch eine Lehrkraft
oder einen Studienberater des Berlitz Centers
Duisburg eingestuft. Die Einstufung erfolgt
mundlich, um die aktiven Sprechfahigkeiten
(Wortschatz, Redefluss, Ausdruck, Grammatik
etc.) festzustellen. Die Einstufungen basieren
auf dem Berlitz Levelsystem und korrespon-
dieren mit den Anforderungen des europai-
schen Referenzrahmens.
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In den Sprachkursen und
-workshops sind folgende
Leistungen durch Berlitz
inbegriffen:

Personliche Beratung
Mindliche Einstufung
Leveltest
Teilnahmezertifikat




»English for the Office”

Zielgruppe: Mitarbeiterlnnen kaufmannischer
Bereiche: Hier wird ein Sprachniveau von
Berlitz Level 2 (= CEF A2.1) vorausgesetzt,
d.h. Sie sind in der Lage, allgemeine einfache
Mitteilungen zu verstehen und weiterzuge-
ben. Sie kdnnen mit verstandlich ausgedriick-
ten Informationen umgehen und einfache
Unterhaltungen flhren. Es ist Ihnen moglich,
tagliche Erledigungen zu Hause und bei der
Arbeit mit einer Reihe von unkomplizierten
Ausdriicken und Satzen zu beschreiben. Sie
erfragen und verstehen Informationen, bei
denen es um tagliche Beschéftigungen geht,
etwa beim Einkaufen oder der Buchung einer
Reise oder eines Hotels.

Inhalte: Empfang von Geschaftspartnern,
Small Talk, Fihrung durch das Unternehmen,
Meetings vorbereiten, organisieren und
leiten, erfolgreich prasentieren, telefonieren,
Korrespondenz per E-Mail

Kursorganisation und Termine:
Waochentlicher Englischkurs

(3 Monate)

36 Unterrichtseinheiten, 12 Wochen
Termine:

1. Kurs: 6. Marz 2013; mittwochs von 18.00
bis 20.15 Uhr; kein Unterricht in KW 13, KW
14 und KW 18; Kursende: 12. Juni 2013

2. Kurs: 11. September 2013, mittwochs von
18.00 bis 20.15 Uhr; Kursende: 27. Novem-
ber 2013

Waochentlicher Englischkurs

Teilnehmerzahl: mindestens
6 Personen, max. 8 Personen

Teilnahmegebiihr: 509 €
Fiir DIALOGistik Duisburg
e.V-Mitglieder: 449 €

Intensiv-Workshop

Teilnehmerzahl: mindestens
6 Personen, max. 8 Personen .

Teilnahmegebiihr: 345 €
Fiir DIALOGistik Duisburg
e.V-Mitglieder: 275 €

Intensiv-Workshop .

18 Unterrichtseinheiten, 2 Tage

Termine:

08.03. —09.03.2013 von 09:00 — 17:00 Uhr
26.04. — 27.04.2013 von 09:00 — 17:00 Uhr
14.06. — 15.06.2013 von 09:00 — 17:00 Uhr
Verpflegung inbegriffen.

Schulungsort: Schulschiff RHEIN, Stadthafen
Duisburg-Homberg




»English for Logistics”

Zielgruppe: Mitarbeiter aus verschiedenen
Bereichen, die sich mit logistischen Rede-
wendungen beschéftigen. Hier wird ein
Sprachniveau von Berlitz Level 4 (= CEF A2.3)
vorausgesetzt, d.h. Sie sind in der Lage, Infor-
mationen zu vertrauten Themen vor einem
entsprechenden Hintergrund zu verstehen
und eine Unterhaltung zu allgemeinen
Themen zu fuhren. Es ist lhnen moglich,
berufliche Kontakte zu bilden, Ratschlage zu
erteilen und Anregungen vorzutragen. Sie
kénnen komplexere Aktivitaten erledigen,
zum Beispiel Waren umtauschen oder Be-
stellungen riickgangig machen. Sie kdnnen
beispielsweise Notizen, Mitteilungen und
personliche Briefe schreiben.

Inhalte: Schiffstypen, Transportarten, Be-
schaffung von Laderaum, Ablaufkontrolle,
Fuhrparkmanagement, Verpackungsarten,
Etikettierung, Male und Gewichte, Contai-
ner-Logistik, Incoterms, Frachtdokumente
und Versicherungen, Umgang mit Problemen
und Unféllen

Kursorganisation und Termine:
Wodchentlicher Englischkurs

(3 Monate)

36 Unterrichtseinheiten, 12 Wochen
Termine:

1. Kurs: 5. Marz 2013; dienstags von 18.00
bis 20.15 Uhr; kein Unterricht in KW 13 und
KW 14; Kursende: 4. Juni 2013

2. Kurs: 10. September 2013, dienstags von
18.00 bis 20.15 Uhr; Kursende: 26. Novem-
ber 2013

Waochentlicher Englischkurs

Teilnehmerzahl: mindestens
6 Personen, max. 8 Personen

Teilnahmegebiihr: 509 €
Fiir DIALOGistik Duisburg
e.V-Mitglieder: 449 €

Intensiv-Workshop

Teilnehmerzahl: mindestens
6 Personen, max. 8 Personen

Teilnahmegebiihr: 345 €
Fiir DIALOGistik Duisburg
e.V-Mitglieder: 275 €

Intensiv-Workshop

18 Unterrichtseinheiten, 2 Tage

Termine:

01.03. -02.03.2013 von 09:00 — 17:00 Uhr
24.05. - 25.05.2013 von 09:00 — 17:00 Uhr
21.06. —22.06.2013 von 09:00 — 17:00 Uhr
Verpflegung inbegriffen.

Schulungsort: Schulschiff RHEIN, Stadthafen
Duisburg-Homberg




Allgemeine Geschiaftsbedingungen
des DIALOGistik Duisburg e.V. (AGB)

Der DIALOGistik Duisburg e.V. ist Anbieter ver-
schiedener Schulungsangebote aus dem logis-
tischen und fremdsprachlichen Bereich.

1. Geltungsbereich

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen
im Einzelfall regeln die folgenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen das Vertragsver-
haltnis zwischen dem anmeldenden Kunden
bzw. dem/der Teilnehmerln und dem Dialo-
gistik Duisburg e.V. (nachfolgend Veranstalter).

2. Anmeldung

Die Anmeldung zur Schulung kann schriftlich,
per E-Mail, Fax oder telefonisch erfolgen. Mit
der Anmeldung erkennt der/die Teilnehmerln
die AGBs an. Mit Zugang der schriftlichen An-
meldebestatigung zur Schulung wird die An-
meldung verbindlich. Sollte eine Anmeldung
so kurzfristig erfolgen, dass eine schriftliche
Anmeldebestatigung nicht mehr moglich ist,
gilt der Vertrag als geschlossen, wenn die
Anmeldung vom Veranstalter in geeigneter
Weise (Fax oder E-Mail) bestatigt wird. Die
Teilnehmerzahl eines Seminars ist in der Regel
begrenzt, Anmeldungen werden in der Rei-
henfolge ihres Eingangs bericksichtigt. Der
Veranstalter ist berechtigt, die Anmeldung zu
einem Angebot ohne Angabe von Griinden
abzulehnen.

3. Vorkenntnisse

Voraussetzung flr eine erfolgreiche Schu-
lungsteilnahme sind die in der Schulungsbe-
schreibung angegebenen erforderlichen Vor-
kenntnisse.

4. Leistungsumfang

Die Teilnahmegebiihr umfasst die Teilnahme
an der Schulung, die Schulungsunterlagen
sowie die Ausstellung der Teilnahmebeschei-

nigung. Zusatzliche Leistungen werden nur
soweit ausdriicklich in der Schulungsbeschrei-
bung erwdhnt gewahrt. Etwaige Prifungsge-
bihren Dritter sind im Preis nicht enthalten.
Das vom Veranstalter Uberlassene Schulungs-
material ist urheberrechtlich geschitzt und
darf ohne Genehmigung des Veranstalters
weder verbreitet noch vervielfiltigt werden.
Bei Zuwiderhandlungen bleiben rechtliche
Schritte vorbehalten. Ein Erfolg ist nicht ge-
schuldet. Eine nur zeitweise Teilnahme an der
Schulung berechtigt nicht zur Geblihrenmin-
derung.

Der Veranstalter behalt sich vor, den Inhalt
der Veranstaltung den Erfordernissen der Pra-
xis bzw. dem Stand der paddagogischen Ent-
wicklung anzupassen.

5. Zahlungsbedingungen

Die Teilnahmegebiihr wird in einer Rechnung
ausgewiesen und ist mit Zugang fallig. Gerat
der anmeldende Kunde mit der Uberweisung
der Rechnungssumme in Verzug, kann der
Veranstalter Verzugszinsen verlangen oder
den Vertrag fristlos kiindigen. Das Recht des
Veranstalters, Schadensersatz geltend zu ma-
chen, bleibt unberihrt.

6. Stornierung

Der anmeldende Kunde bzw. der/die Teilneh-
merln kann bis zu 4 Wochen vor Beginn der
Schulung kostenfrei schriftlich stornieren. Bei
einer Stornierung bis zu 3 Wochen vor Beginn
der Schulung fallen 50 % der Teilnahmege-
blhren an. Nach diesem Zeitpunkt muss die
volle Teilnahmegebihr Gbernommen werden.
MaRgebend ist der Zugang der Kiindigungser-
klarung beim Veranstalter. Bei Nichterschei-
nen werden 100% der Teilnahmegebihr fallig.
Der Veranstalter akzeptiert ohne Zusatzkos-
ten einen Ersatzteilnehmer.



7. Absage/Haftung

Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor,
Schulungen wegen hoherer Gewalt, zu gerin-
ger Teilnehmerzahlen, Ausfall des Dozenten
oder Stérungen am Veranstaltungsort abzu-
sagen bzw. abzubrechen. Absagen werden so
rechtzeitig wie moglich Giber die in der Anmel-
dung angegebenen Kontaktdaten mitgeteilt.
Bei einer Absage durch den Veranstalter wird
versucht, den Teilnehmerinnen einen Aus-
weichtermin anzubieten. Sollte dies nicht ge-
lingen, wird der bereits bezahlte Preis erstat-
tet. Schadensersatzanspriche aufgrund der
Absage einer Schulung, wie z.B. Reisekosten
oder Arbeitsausfall werden vom Veranstalter
ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Die Teilnahme an
den SchulungsmaRnahmen sowie die Nut-
zung von vom Veranstalter angemieteten
Raumlichkeiten erfolgen auf eigene Gefahr.
Der Veranstalter haftet nicht fur Verlust oder
Diebstahl von eingebrachten Sachen. Der Teil-
nehmer verpflichtet sich, die am Veranstal-
tungsort geltende Hausordnung einzuhalten
sowie Anweisungen der Dozenten Folge zu
leisten.

Der Veranstalter wahlt fur die Schulungen
qualifizierte Referenten aus. Fir die Korrekt-
heit, Aktualitat und Vollstandigkeit der Inhalte
sowie die Erreichung der jeweiligen Lernziele
Ubernimmt der Veranstalter keine Haftung;
ebenso wenig fiir daraus folgende Folgescha-
den.

Im Ubrigen ist die Haftung des Veranstalters
auf Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit und die Ver-
letzung vertragswesentlicher Pflichten be-
schrankt, wobei es sich um typische, bei einer
Schulung vorhersehbare Schaden handeln
muss; es sei denn, es handelt sich um einen
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.
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8. Datenschutz

Die mit der Anmeldung bei dem Veranstalter
erhobenen Daten der Teilnehmerlnnen wie
Name, Anschrift, Telefonnummer werden nur
flr interne Zwecke erfasst. Der Veranstalter
achtet die Personlichkeitsrechte der Teilneh-
merlnnen. Er erhebt, verarbeitet und nutzt
Daten nur nach MalRgabe der einschlagigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur
Erfillung des Vertragszweckes und nur im
erforderlichen Umfang. Eine Weitergabe an
Fremde erfolgt nicht.

9. Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages ganz oder teilweise als unwirksam
oder undurchfiihrbar erweisen oder infolge
Anderungen der Gesetzgebung nach Vertrags-
abschluss unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, bleiben die Ubrigen Vertragsbestim-
mungen und die Wirksamkeit des Vertrages
im Ganzen hiervon unberihrt. An die Stelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Be-
stimmung soll die wirksame und durchfihr-
bare Bestimmung treten, die dem Sinn und
Zweck der nichtigen Bestimmung moglichst
nahe kommt. Erweist sich der Vertrag als |U-
ckenhaft, gelten die Bestimmungen als verein-
bart, die dem Sinn und Zweck des Vertrages
entsprechen und im Falle des Bedachtwer-
dens vereinbart worden waren.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fir
samtliche Streitigkeiten ist Duisburg.



Schulungsanmeldung
DIALOGistik Duisburg e.V.

Im Freihafen 6¢/Hafennr. 3512
D-47138 Duisburg

Per Fax: 0203-803 2204
Per E-Mail: info@dialogistik-duisburg.de

Hiermit melden wir verbindlich fiir folgende Schulung an:

TItel der SCRUIUNE: .. e e e e e et e e e e e e et b b e e e e e e s e aaraeaeaaeeas
Termin der SCAUIUNE: .....vviieee et e e e e et e e e e e et ae e e e e e e eennsaeeeas
TeilNaNMEZEDUNT: ..o e e e e e et e e e e e e s eaatbereeeeeeennees
Name des Teilnehmers:

Funktion:

Firma:

Anschrift:

Telefon/Fax:

E-Mail:

Ggf. abweichende Rechnungsanschrift

Sonstiges (Vorkenntnisse, etc.):

Mit dieser Anmeldung erkennen wir die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des DIALOGistik
Duisburg e.V. an.

Ort, Datum Unterschrift



o I KONTAKT

DIALOGistik Duisburg e.V.

Im Freihafen 6¢/Hafennr. 3512
D-47138 Duisburg

Tel.: 0203-803 4476

Fax: 0203-803 2204

E-Mail: info@dialogistik-duisburg.de
Internet: www.dialogistik-duisburg.de



